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Skylink Live TV vam prinasa slobodu a volnost pri
sledovani televizie. Nielen na velkej televiznej obrazovke,
ale aj na vasom inteligentnom telefone, tablete alebo PC.
Kedykolvek a kdekolvek prave ste. VSetci to pozname.
Pridete domov a vas oblubeny serial je uz v polovici.
Nevadi! Pustite si ho v pokoji od zaciatku alebo sa k nemu
vratte kedykolvek poc¢as nasledujucich 7 dni.




CO SKYLINK LIVE TV PONUKA

— Zivé vysielanie aktualne aZ 44 programov z ponuky Skylinku

— Prehravanie programov aZz 7 dni spatne, vratane moznosti spustenia prave beziaceho
programu od zaciatku

— Videotéku s desiatkami titulov zadarmo

— Pristup do videopozicovne Banaxi

PRE KOHO JE SLUZBA URCENA

Skylink Live TV v plnom rozsahu je k dispozicii vSetkym zakaznikom Skylinku, ktori maju na
svojej dekddovacej karte aktivny niektory zo zakladnych programovych balickov Smart,

Flexi 10, Multi, Kombi alebo Komplet. Zakaznik ma pristup k tym programom zo svojho bali¢ka,
ktoré su zaroven sucastou ponuky Skylink Live TV.

Zakaznici s ostatnymi balickami (Digital, doplnkové sluzby) maju k sluzbe Skylink Live TV tiez
pristup, ale mézu vyuZzivat len videopozi¢ovnu. V pripade, Ze prejdu na niektory z vyssich
balickov, ziskavaju automaticky plny pristup.

NA AKYCH ZARIADENIACH o
JE MOZNE SKYLINK LIVE TV VYUZiVAT

— Na inteligentnych telefénoch a tabletoch, k dispozicii je aplikacia pre operacné systémy
iOS aj Android

— Na pocitaci, staci prejst na webovu adresu livetv.skylink.sk

— Na televiznej obrazovke, s pouzitim hybridného prijimaca Samsung EVO-S

Kazdy zakaznik méze sluzbu vyuzivat na maximalne 4 zariadeniach sucasne. Televizna
obrazovka (pri vyuziti prijimaca Samsung EVO-S) sa medzi tieto zariadenia nezapocitava.
Pouzitie nie je obmedzené na domacu siet, jedinou podmienkou je doCasne rychle a stabilné
pripojenie k internetu (minimalna odporucana rychlost 10 Mb/s).

CENA SLUZBY

Skylink Live TV je bezplatnou sucastou jednotlivych programovych bali¢kov Skylinku.
Sluzbu nie je mozné predplatit samostatne.

AKTIVACIA

Sluzbu Skylink Live TV je mozné jednoduchym spésobom aktivovat v Zakaznickej zone Skylink,
po zadani ¢isla satelitnej dekddovacej karty. Po Uspesnej aktivacii su zobrazené pristupoveé
udaje, ktoreé sluzi pre prihlasenie do mobilnej alebo webovej aplikacie.



PRAKTICKE INFORMACIE
K SLUZBE SKYLINK LIVE TV

SPUSTENIE SLUZBY NA JEDNOTLIVYCH ZARIADENIACH

— Mobilné zariadenie (tablet, inteligentny telefén) — aplikacia dostupna zadarmo na stiahnutie
(Google Play pre zariadenia s operacnym systémom Android, App Store pre zariadenia Apple).

— Pocitac, notebook - sluzba dostupna online na livetv.skylink.sk

— Satelitny prijima¢ Samsung EVO-S sluzba Skylink Live TV sa v prijimaci aktivuje automaticky.
Podmienkou je pripojenie prijimaca k internetovej sieti.

SKLADBA PROGRAMOV

Skladba televiznych programov nie je identicka s vasimi predplatenymi programami. Prehlad
dostupnych programov sluzby Skylink Live TV zistite na webovych strankach www.skylink.sk
v sekcii Skylink Live TV po zadani nazvu vasho programového balicka. Zoznam programov

sa snazime priebezne rozsirovat, vzdy vSak zalezi na dohode s prislusnym vysielatelom.

Z rovnakého dévodu u niektorych programov, zaradenych v sluzbe Skylink Live TV, nemusia byt
k dispozicii funkcie spatného prehravania a spustenia vysielaného programu od zaciatku.

PIN RODICOVSKEJ KONTROLY

Pristup do vSetkych sekcii s erotickym obsahom je chraneny Stvormiestnym PIN kddom.
Poévodné nastavenie PIN kodu je 0000. Odporuc¢ame Vam po prvom prihlaseni PIN kéd zmenit.
Nastavenie nového PIN kédu mézete urobit v sekcii Nastavenia - Rodi€ovsky zamok - zmenit
vychodzi PIN.

ZMENA BALICKOV

Pri predplateni nového alebo prechodu na iny programovy bali¢ek Skylink sa programova
skladba sluzby Live TV upravi automaticky.

AUTOMATICKA DEAKTIVACIA SLUZBY

Pokial sluzbu Skylink Live TV nevyuzijete dlhSie ako 2 mesiace (60 dni), ddjde k jej automatickej
deaktivacii. Ak sa nasledne rozhodnete sluzbu Skylink Live TV opat vyuzivat, jednoducho ju
znovu aktivujete v Zakaznickej zone. Postup je rovnaky ako pri prvej aktivacii.

UKONCENIE PRISTUPU K SLUZBE

Pristup do sluzby Skylink Live TV je viazany na vasu aktivnu satelitnu dekédovaciu kartu. Pokial
vam na satelitnej karte skonci predplatné (a nebude aktivna Ziadna sluzba), déjde sucasne aj

k ukoncéeniu pristupu do Skylink Live TV. V pripade, ze vam skoncilo predplatné na satelitnej
karte, ale mate este predplatenu videopozi¢oviau Banaxi, Skylink Live TV zostava aktivny az
do vyCerpania Banaxi predplatného. Opatovnu aktivaciu (rovnako ako v pripade automatickej
deaktivacie) jednoducho vykonate v Zakaznickej zone.



OTAZKY A ODPOVEDE

Ako pripojit satelitny prijima¢ Samsung EVO-S k internetu, pokial' mam internetovy modem

vo vacsej vzdialenosti od televizie a satelitného prijimaca?

Pokial' mate televiziu so satelithym prijimacom Samsung EVO-S v inej miestnosti ako je vas modem alebo
router, odporu¢ame pouzit sadu sietovych adaptérov Powerline, s ktorych pomocou mozZete pre prepojenie
satelitného prijimac¢a a modemu/ routeru vyuzit existujuce elektrické rozvody. Pomocou ethernetového
kablu prepojite modem alebo router so sietovym adaptérom zapojenym do zasuvky v jednej miestnosti

a v druhej miestnosti potom dalSi sietovy adaptér zapojeny do zasuvky pripojite k satelithnému prijimacu
Samsung EVO-S.

Zapojenie je velmi jednoduché, nie je potrebné inStalovat dodato¢nu kabelaz medzi dvoma miestnostami.
Sietové adaptéry Powerline od réznych vyrobcov mézete dostat kupit u vacsiny predajcov elektroniky.

Ktoré verzie operacnych systémov podporujua Skylink Live TV?

Pre bezproblémové spustenie a sledovania Skylink Live TV na vasom pocitaci vdm odporuc¢ame pouzivat

posledné aktualizované verzie operacnych systémov a webovych prehliadacov.

* Android 4.3 a vySSi

* i0S9.0avyssi

* Windows 7 a vysSi — Firefox 57.0.1 nebo Google Chrom 62.0.3202.94 (internetové prehliadace EDGE
a Internet Explorer nie su podporované)

* Mac 10.7 a vySSi — Internetovy prehliadac¢ Safari 10 a vysSi

Preco mi Google Play nepovoluje nainstalovat aplikaciu Skylink Live TV?

Vzhladom k rozdielom jednotlivych zariadeni, velkému poctu verzii operacnych systémov, roznych velkosti
displejov a dalSim parametrom sme nuteni sa vo vyvoji zamerat na najrozSirenejSie zariadenia a verzie
operacnych systémov. Je teda mozné, Ze vase konkrétne zariadenie zatial’ aplikaciu Skylink Live TV nepod-
poruje. V takomto pripade nas prosim kontaktujte a nahlaste nam nazov, typ a verziu operacného systému
vasho zariadenia. V buducnosti sa pokusime pre dany typ zariadenia aplikaciu prisposobit.

Preco sa mi neda spustit program?

Pokial' mate predplateny balicek Digital alebo len niektory z dopinkovych bali¢kov z ponuky Skylinku,

mate v ramci Skylink Live TV pristup len do sekcie videopoZi¢ovne, kde mate k dispozicii filmy zadarmo

a moznost predplatit si pristup do videopozi¢ovne Banaxi s cca 500 filmovymi titulmi. Mesacné predplatné
viedeopozicovne Banaxije 3,99 €.

Pre pristup do sekcie televiznych programov je potrebné mat predplateny zakladny balicek Smart
alebo vySsi.

Mo6zem vyuzivat aplikaciu Skylink Live TV aj cez 4G/LTE pripojenie?

Ano, mézete vyuzivat aj mobilné datové pripojenie (4G/LTE). Dovolujeme si vas ale upozornit, ze
prehravanie televizneho a filmového obsahu je velmi naro¢né na objem prenasanych dat. MéZe tak dojst
k rychlemu vy€erpaniu vasho datoveho limitu, ¢i k navysSenie vydajov za datové mobilné pripojenie podla
vasho aktualneho tarifu a operatora.

Preco niektoré programy nie je mozné spustit od zaciatku alebo ich prehrat spatne?
Pokial niektory program nie je mozné prehrat od zacCiatku alebo sa nenachadza v archive, je to z dévodu
vysielacich prav, ktoré ndam neumoZznuju dany program v takejto forme vysielat.

Je mozné vyuzivat sluzbu Skylink Live TV v zahranici?

Ano, sluZbu Skylink Live TV je mozné do&asne pouZivat vo vietkych &lenskych §tatoch EU, takZe si zakaznik
Skylinku moze pustit obluibeny program aj o dovolenke v Chorvatsku alebo na pracovnej ceste v Nemecku.
Dovolujeme si Vas upozornit, Ze aplikacia Skylink Live TV je primarne uréena pre pouzitie na uzemi
Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky (v zavislosti od nastavenia regionu vasej satelitnej dekddovacej
karty). Ak zmenite nastavenie regionu satelitnej karty (napr. z dévodu stahovania), je nutné pévodnu
aplikaciu Skylink Live TV odinstalovat a az potom stiahnut novu aplikaciu pre dany region.



